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El aflo 2018 en Espafa ha estado marcado por un menor crecimiento en lo
econdémico y la incertidumbre politica, con mocién de censura incluida que dio
lugar a un cambio de gobierno a mitad de afio.

A nivel nacional el crecimiento ha continuado de forma sélida hasta alcanzar un
crecimiento del 2,5%, frente al 3% del afio anterior. Para 2019 se pronostica un
crecimiento del PIB en torno al 2,2% de media en Espafa. En el conjunto del
afo la creacion de empleo crecié un 3,1% respecto al afio anterior, con 565 mil
nuevo afiliados, reduciéndose hasta el 15,3% la tasa de paro, aunque aun lejos
de la media europea. Para 2019 se espera que la tasa de paro en Espafia se
reduzca al 13,8%.

Los indicadores apuntan a un debilitamiento de la economia global. Las
tensiones proteccionistas hacen mella sobre el comercio internacional y se
repercuten especialmente en las economias que mas dependen de las
exportaciones, como es el caso de la zona euro para la que el FMI prevé un
crecimiento de tan solo el 1,6%, frente al 3,5% de la economia mundial.

La Region de Murcia, que el aflo pasado mostr6 un dinamismo notable
apoyado en la agricultura y la industria, este afio sufre una acusada
desaceleracion. La prevision de crecimiento, por encima de la nacional, es del
2,8% para 2018, mientras que se reduce al 2,5% para el afio proximo. La tasa
de desempleo descendera este afio hasta una media anual del 16,8%, y el afio
proximo hasta el 15,3%.

En este entorno, este afio presentamos la cuarta edicion del Observatorio
ADIMUR del Directivo de la Region de Murcia, el cual recordemos tiene como
objetivo conocer los retos e inquietudes de los directivos murcianos, asi como
su opinion sobre distintos aspectos de la empresa y la economia regional, de
manera que pueda ser utilizado como una referencia por los directivos de la
region, y como no, por el resto de los ciudadanos.

El Observatorio consta de tres secciones diferenciadas. La primera hace
referencia a la situacién profesional del directivo, sus retos e inquietudes y la
evolucion durante la crisis. La segunda trata de analizar como ve el directivo
murciano su propia empresa, asi como predicciones sobre su evolucion. La
tercera seccion aborda la opinién sobre la economia regional, medidas para la
recuperacion economica y previsiones para los proximos doce meses. Este es
el segundo afio que se incorpora una pregunta especifica sobre las
consecuencias para la economia de la crisis politica catalana.

Antonio Lépez, Severiano Arias y Bartolomé Benitez
Direccion del Observatorio Adimur
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RETOS, INQUIETUDES Y PREOCUPACIONES DEL DIRECTIVO
MURCIANO

La valoracion global de los directivos murcianos sobre su carrera profesional se
mantiene positiva. El 94% de los encuestados se muestra satisfecho con ella 'y
sus perspectivas futuras, sin embargo, se percibe una menor satisfaccion
general con respecto al afio anterior (97%).

Se ha pedido a los directivos que valoren a nivel personal una serie de
variables, indicando su grado de satisfaccion como directivo, siendo 1 muy
poco satisfecho y 5 muy satisfecho. Los resultados muestran que los directivos
muestran su mayor satisfaccién en el disfrutar de su trabajo diario (4,33 sobre
5), la motivacion en su trabajo (4,16), la seguridad en el trabajo (4,16), el
reconocimiento en su empresa (4,03) y la satisfaccién general como directivo
(4.03). Por el lado contrario, los directivos se muestran menos satisfechos en
con el equilibrio entre vida profesional y personal (3,11), el tiempo que se
destina a la formacion (3,10), y el reconocimiento de la sociedad hacia el
trabajo de los directivos (3,04).

A nivel general, el nivel de satisfaccion en estas variables no ha experimentado
fuertes fluctuaciones respecto al afio anterior, registrando en 2018 una media
de 3,75 puntos frente a 3.77 puntos que se registraron en 2017.

Respecto a la satisfaccion dentro de la empresa en la que trabaja, el directivo
murciano se muestra mas satisfecho en el grado de autonomia en la toma de
decisiones (4,18) y en la satisfaccion que encuentra en el equipo humano del
que se rodea (4,10). En cambio, las peores puntuaciones de satisfaccién se
encuentran en el nivel de internacionalizacién (2,92), registrando la mayor
variacion negativa de las distintas variables estudiadas (-0,39 puntos), y la
deteccién y retencion del talento (3,16).

En términos generales, el nivel de satisfaccién continla cayendo por segundo
afio consecutivo, registrando una media de 3,59 puntos frente a 3,64 puntos
gue se obtuvieron el 2016 (3,61 en 2017). A pesar del aumento en las variables
mas satisfactorias para los directivos, la caida observada en las variables
menos satisfactorias como el nivel de internalizacién (-0.39 puntos), y la
deteccion y retencién del talento (-0,16 puntos), han provocado la caida en
términos generales de la satisfaccion de los directivos.

La complejidad en la toma de decisiones (88%) y el tiempo dedicado al trabajo
(83%), al igual que en el afo anterior, siguen siendo los principales cambios
qgue los directivos perciben en su situacion profesional desde el inicio de la
crisis. Destaca la reduccion en peso de 5 puntos porcentuales en los directivos
gue piensan gue la motivacion y la autonomia en la toma de decisiones se ha
incrementado de forma moderada o intensa.
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Respecto a la retribucion total neta, ésta se ha reducido de forma muy
moderada respecto al afo anterior, pasando de un 73% de respuestas
positivas en 2017 a un 71% en este afo, rompiendo de esta manera la
tendencia alcista que se observaba desde el afio 2016. Distinguiendo segun la
facturacion de las empresas, las empresas donde predomina la subida de
retribucion son las empresas que facturan mas de 100 millones de euros
(86%), mientras que en las empresas con una facturacion anual de 10 a 100
millones de euros se observa la mayor caida (31%).

. RADIOGRAFIA DE LA EMPRESA Y PREDICCIONES

El 58% de los directivos encuestados asegura que en los dltimos 12 meses su
plantilla de personal se ha incrementado, mientras que el 13 % afirma que ha
disminuido. Por otro lado, el 51% prevé que su empresa aumentara el nimero
de empleados durante el proximo afio, mientras que un 10% cree que la
plantilla se reducira. Estas expectativas analizadas segun la facturacion anual
de la empresa muestran que las empresas con una facturacion de 10 a 100
millones de euros son las mas optimistas a la hora de un aumento de plantilla
en los proximos 12 meses (69% del total de la categoria).

Con relacién a la facturaciébn de sus empresas, el 68% de los directivos
encuestados opina que la facturacion de sus empresas se incrementara en los
proximos doce meses (73% el afio 2017), frente a un 8% que opina que la
facturacion disminuira (1% el afio 2017).

El 88% de los directivos encuestados considera que la crisis econémica ha
afectado a sus empresas (dato 6 puntos porcentual inferior al del afio anterior),
siendo el sector de la agricultura junto con el financiero los sectores donde
mayor peso ocupan las repuestas de que la crisis no ha afectado nada (33% y
22% de cada sector, respectivamente).

Al igual que los afios anteriores, los principales problemas que afrontan las
empresas murcianas son la disminucién de los margenes (63% de los
encuestados), el exceso de regulacion (39%) y el acceso a la mano de obra
cualificada (36%), que alcanza la tercera posicién este afio y la cual cada afio
adquiere mas fuerza (afio 2015-16%; afio 2016-29%; afio 2017-32%).

Por otro lado, los cambios mas frecuentes llevados a cabo por las empresas
han sido las iniciativas en innovacion en productos o servicios (65% de los
encuestados), los cambios en procesos (60%) y la busqueda de nuevos
mercados (57%). Destaca el crecimiento experimentado este afio en la
formalizacién de una nueva alianza estratégica, que pasa de estar por debajo
de un 30% el afio anterior a alcanzar el 40% en 2018.

Un 21% de los encuestados trabajan en empresas que ya venden o invierten
en el extranjero, las empresas nacionales representan el 38% y las empresas
locales el 41%.
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Por ultimo, los directivos encuestados consideran que sus empresas tienen una
ventaja competitiva en la calidad del producto (4,32 sobre 5), la atencion al
cliente (4,07), y el conocimiento y compromiso con el equipo humano (3,98).
Por el lado contrario, las opciones en las que los directivos opinan que sus
empresas son menos competitivas se siguen manteniendo con respecto al afio
anterior con pequefas variaciones, ocupando la mejora de costes (3,25) y la
inversion en I+D+i (3,28) las ultimas posiciones.

.ECONOMI'A REGIONAL

Este afio los directivos murcianos se han mostrado mas cautelosos, ya que
anicamente el 38% de los encuestados considera que la economia murciana
vaya a mejorar en los proximos 12 meses, frente al 71% que representaba el
afio anterior. Este cambio ha sido provocado por el aumento de los directivos
que piensa que permanecera sin cambios (44% este afio frente al 22% del afio
anterior).

Asimismo, respecto a la evolucién del empleo, destaca la caida tendencial de
los directivos que piensan que empleo aumentara, pasando este afio a
representar el 41% de los encuestados frente al 77% que representaba en
2016. Este cambio, al igual que en el caso anterior, ha sido a favor
principalmente de los directivos que piensan que no habra cambios.

Las principales debilidades de la economia regional segun los directivos
encuestados son la falta de infraestructuras (20% de los encuestados), el déficit
hidrico (14%) y la economia sumergida (11%).

Las opciones que los directivos encuestados han valorado mas positivamente
para el desarrollo de las infraestructuras murcianas, y por ende de su
economia, han sido el Corredor Mediterraneo (4,51 puntos sobre 5), el Plan
Hidrolégico Nacional y Trasvases (4,39), muy seguido de la opcién del AVE
(4,35).

En cuanto a las medidas propuestas mejor puntuadas para impulsar la
recuperacion econémica han sido la calidad de la ensefianza (4,64 puntos
sobre 5), la reduccion de la burocracia (4,54), las medidas para incentivar la
inversion en |+D+i (4,41) y el desarrollo de las infraestructuras (4,40).

Finalmente, con respecto la opinion de los directivos frente a como piensan que
va a afectar la crisis catalana en la economia espariola el proximo afio, el 95%
de los encuestados muestra alguna preocupacion en mayor o medida,
predominando las respuestas de que a perjudicara bastante (51%).
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3. RETOS, INQUIETUDES Y PREOCUPACIONES DEL
DIRECTIVO MURCIANO

3.1 Satisfaccion Personal del Directivo

En la encuesta se solicita a los directivos murcianos que nos indiquen su grado
de satisfaccibn como directivo respecto de las siguientes variables, siendo 1
muy poco satisfecho y 5 muy satisfecho (se muestra una comparativa de las
respuestas dadas en 2016, 2017 y 2018):

4,00

Su nivel de satisfaccion general como directivo _ 3,95

El equilibrio entre vida profesional y personal 3,03

El reconocimiento de la sociedad hacia el trabajo de los _3.12 2
directivos 304
Tiempo que destina a la formacion 3,12
El reconocimiento en su empresa 4,03
La Motivacion en su trabajo 4,34
La seguridad en su trabajo 4,12

4,32
Disfruta de su trabajo ciario | NA————

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

o

m 2016 m 2017 2018

En 2018 podemos observar como los directivos encuentran la mayor
satisfaccion en el disfrutar de su trabajo diario (4,33 sobre 5) quedando por
encima, a diferencia del afio anterior, de la motivacion en su trabajo (4,16).
Seguidamente, los directivos muestran su grado de satisfaccion por encima de
cuatro en la seguridad en el trabajo (4,16), el reconocimiento en su empresa
(4,03) y la satisfaccion general como directivo (4.03). Las ultimas posiciones
siguen siendo ocupadas por el equilibrio entre vida profesional y personal
(3,11), aunque se ha incrementado desde el afio 2016 (2.99 sobre 5), el tiempo
gue se destina a la formacion (3,10), y el reconocimiento de la sociedad hacia
el trabajo de los directivos (3,04), el cual muestra la mayor variacion negativa
con respecto al afio anterior (3,26 sobre 5).

En términos generales el nivel de satisfaccibn no ha experimentado fuertes
fluctuaciones, registrando en 2018 una media de 3,75 puntos. Graficamente, la
evolucion media de la satisfaccion ha sido la siguiente:

3,80
3,78
3,76

3,74
3,72

3,70

2016 2017 2018
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Las respuestas a cada cuestion en la encuesta realizada en 2018 han sido las
siguientes:

P. Nos gustaria conocer su grado de satisfaccion como directivo respecto a las
siguientes cuestiones, siendo 1 muy poco satisfecho y 5 muy satisfecho.
70%
60%
50%

40% ml

30% u2
3
20%
4
10% I =5
e —m ] - afR 0 b= N -

Disfruta de su La seguridad en su La Motivacidn en El reconocimiento  Tiempo que  El reconocimiento El equilibrio entre Su nivel de

trabajo diario trabajo su trabajo en su empresa destinaala de la sociedad vida profesionaly  satisfaccion
formacién hacia el trabajo de personal general como
los directivos directivo

3.2 Satisfaccion sobre la empresa en la que trabaja
En esta ocasion se solicita conocer el grado de satisfaccion respecto de las

siguientes variables en la empresa en la que el directivo trabaja actualmente,
siendo 1 muy poco satisfecho y 5 muy satisfecho:
Elgrado de autonomia en la toma de decisiones L
EQUIPO humano | —
La retribucion economica |
Deteccion y retencion del talento _, 3%
Elnivel de internacionalizacion e 3,
El grado de innovacion en sus productos o procesos |0
laspoliticas de formacion e

Las posibilidades de promocionar/hacer carrera en su
empresa

El tamafio de su empresa

0,

o

0 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

m2016 m2017 w2018

El directivo murciano encuentra su nivel maximo de satisfacciéon en el grado de
autonomia en la toma de decisiones (4,18), que supera a la satisfaccion que
encuentra en el equipo humano del que se rodea (4,10), lo contrario a lo
ocurrido en afios anteriores. A su vez, el nivel de internacionalizacion sigue
siendo el punto de menor satisfaccion para los directivos, registrando la mayor
variacion negativa de las distintas variables estudiadas (-0,39 puntos respecto
al afio anterior). Con una variacién algo menor en el nivel de satisfaccion
destaca la deteccion y retencion del talento, con una variacion de -0,16 puntos.
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En términos generales, el nivel de satisfaccion sigue siendo menor que en el
afo 2016, con una media de 3,64 sobre 5 frente al 3,59 en media obtenido en
este afio. Pese al aumento en las variables méas satisfactorias para los
directivos y el retorno de satisfaccion en algunas variables a niveles de 2016, la
intensa bajada observada en las variables menos satisfactorias como el nivel
de internalizacion, y la deteccion y retencion del talento, provocan una caida en
términos generales de satisfaccion. Graficamente, la evolucion media de la
satisfaccion ha sido la siguiente:

3,65
3,63
3,61

3,59

3,57
2016 2017 2018

Las respuestas a cada cuestion analizada han sido las siguientes:

P. Nos gustaria conocer su grado de satisfaccion respecto a las siguientes cuestiones
en laempresa en la que usted trabaja, siendo 1 muy poco satisfecho y 5 muy satisfecho.

w

IS

]
«

%

15%

10% I I

= 1if 4l R

o | _ _ | 1 |

El tamafio de su  Las posibilidades de  Las politicas de El grado de El nivel de Deteccion y La retribucion Equipo humano El grado de
empresa promocionar/hacer formacion innovacion en sus internacionalizacion  retencion del econdmica autonomia en la
carreraen su productos o talento toma de decisiones
empresa procesos

3.3 Carrera profesional del directivo murciano

El 94% de los directivos murcianos se muestran satisfechos en lineas
generales con el desarrollo de su carrera profesional y perspectivas futuras,
mientras que el 6% restante que tiene una percepcidbn mas negativa de su
situacion.

P. Respecto al desarrollo de su carrera profesional hasta el momento y sus
perspectivas futuras usted se encuentra:

5%1

= Muy satisfecho
= Moderadamente satisfecho
Moderadamente insatisfecho

Muy Insatisfecho

Adicionalmente, se percibe una menor satisfaccion general con respecto a
afios anteriores, dado que, aumentan los porcentajes de insatisfaccion y el de
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moderadamente satisfecho, en detrimento del peso de los muy satisfechos, el
cual pasa a representar un 40%, frente al 48% que representaba el afio 2016 y
2017.

100%
80%

60% Muy Insatsfecho

B Moderadamente insatisfecho
0% m Moderadamente satisfecho
m uy satisfecho

20%

2016 2017 2018

3.4 Situacion profesional desde el inicio de la crisis

En la encuesta se pide que nos indiquen como ha variado su situacion
profesional desde el inicio de la crisis respecto a determinados parametros:

De la comparativa realizada de las respuestas obtenidas en el afio 2017 y en el
afio 2018, se pueden extraer las siguientes conclusiones a destacar respecto a
la situacion profesional de los directivos de la Region de Murcia:

— La complejidad en la toma de decisiones y el tiempo dedicado al trabajo
persisten como los principales cambios que los directivos perciben un
aumento, en mayor o menor medida, en su situacién profesional desde
el inicio de la crisis.

— Aumento del peso que ocupan los directivos que piensan que se ha
incrementado fuertemente la complejidad en la toma de decisiones (28%
de los encuestados en 2018 frente al 22% de 2017).

Encuesta 2018 Encuesta 2017
o . Autonomiaen la toma de
decisiones

Autonomiaen la toma de
decisiones

Retrbucion total neta

Retribucitn totalneta

Percepcion del estrés Percepcion del estrés

Motivacion Mativacién
Complejidad en la toma de ’ Complejidad en latoma de
decisiones [ VA decisiones
Tiempo dedicado al trabajo Tiempo dedicado altrabajo
0% 0% 40% 0% 80% 100% 0% 0% % 0% 80% 100%
B Subido fuertemente W Subido moderadamente  ® Bajado moderadamente W Bajado fuertemente Subido fusrtemente  WSubido moderadamente @ Bajado moderadamente  ® Bajado fuertemente
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— Reduccion del peso que ocupan los directivos que piensan que la
autonomia en la toma de decisiones (-5 p.p) y la motivacion (-5 p.p) se
ha incrementado de forma moderada o intensa respecto al afio anterior.

— Con relacion a la retribucion total neta, la tendencia alcista que estaba
llevando hasta el afio 2017 frena y el peso se reduce de forma muy
moderada (pasando de un 73% de respuestas positivas en 2017 a un
71% en este afio). Sin embargo, sigue estando muy por encima de
niveles de 2015 (51% de respuestas positivas).

Adicionalmente, analizando la pregunta que alude a la retribucion neta en
funcion de la facturacién de la empresa donde trabaja el directivo encuestado,
los resultados obtenidos han sido los siguientes:

90% 86%

80% 74%

Q,
0% 67% 62%
60%
50%
40% 31%
30% 25% .
20% 7% 14%
0, o, P q, Q, o, 8%
10% 4% % 4% 1% 0%
(+]
a1 | - ! 11

DeOalmilénde DelalOmillones De 10a 100 millonesMas de 100 millones
Euros de Euros de Euros de Euros

m Subido fuertemente ® Subido moderadamente

H Bajado moderadamente W Bajado fuertemente

Las empresas donde mayor caida de la retribucion, moderada e intensa
conjuntamente, se ha experimentado es en las empresas con una facturaciéon
anual de 10 a 100 millones de euros, aunque en estas empresas no se refleja
bajada intensa en la retribucion. Del lado contrario, las empresas con una
facturacion superior a 100 millones de euros son las que mayor subida en los
salarios han experimentado, ademas de ser las empresas que han tenido un
comportamiento mas moderado respecto a la variacion de los salarios este
afo.

Con respecto al afio 2017, las empresas que mayor variacion han
experimentado son las empresas con una facturacion superior a los 10 millones
de euros, pasando de un peso del 67% de respuestas de subida de la
retribucién en el afio 2017 a un 75% que representa este afio.

75% 74% 75%

80% 67%
70%
60%
50% 33%
o

‘3‘8;: 25% 26% 25%
20%
10%

0%

Facturacion deOa  Facturaciéon +10 = Facturacion deOa  Facturacién + 10
10 MM € MM € 10 MM € MME€

2017 2018

B Subido M Bajado

10
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4.1 Evolucion de la plantilla en las empresas de los directivos
encuestados

Se ha consultado el movimiento en los ultimos doce meses de la plantilla de
sus empresas y el 58% de los directivos asegura que ha aumentado, mientras
que un 13% confirma que ha disminuido. Los datos muestran que el resultado
ha sido el esperado por los directivos en el afio 2017, donde el 56% contest6
que la plantilla aumentaria. Algo contrario ha ocurrido con los resultados de
reduccion de plantilla, donde solo el 7% de los directivos esperaba una
reduccion en el nimero de trabajadores, sin embargo, finalmente ha sido del
13% de los encuestados.

58% fi - 51% "
28% | 38% "
13% l o -
1% | 1% 10

Evolucién plantilla 2018  Evolucion plantilla 2019

La prevision de 2019 muestra que un 51% de los directivos predice que su
empresa aumentara el nimero de empleados, mientras que un 10% cree que
la plantilla se reducira y un 38% asegura que se mantendra.

Analizando las expectativas de evolucion de plantilla segun la facturacion de la
empresa, se puede observar que las empresas con una facturacién de 10 a
100 millones de euros son las mas optimistas a la hora de un aumento de
plantilla en los proximos 12 meses (69% del total de la categoria), siendo las
empresas menos optimistas las empresas de mas de 100 millones de euros
(20% del total de la categoria).

80% 69%
70%

60%
48% 0 9
50% 43% 46% 46% 40% 40%

40% 7%

30% 20%

20% 9% 8%

10% 0% 0% 4% 4% 0%
0%

De 0 a1 millon de Euros De1a 10 millonesde De 10 a 100 millones de Mas de 100 millones de
Euros Euros Euros

M Vaaaumentar M Se mantendrd Va a disminuir NS/NC
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4.2 Evolucion de la facturacion en las empresas de los directivos
encuestados

El 68% de los directivos encuestados opina que la facturacién de sus empresas
se incrementara en los proximos doce meses, frente a un 65% que opina que la
facturacion ha aumentado en el ultimo afo, lo que denota una percepcion
estable y positiva en la facturacion de las empresas. Sin embargo, con respecto
al Observatorio de 2017, se observa una caida de las expectativas positivas de
5 p.p, asi como un menor peso de los directivos que considera que la
facturacion aumenta en el afio en el que se realizé el estudio (75% en el afio
2017 frente a un 65% este afio).

Por otro lado, se mantiene estable los que responden que su empresa
disminuira la facturacion en el préximo afo (8%) frente a los que mantienen
gue su facturacion ha disminuido los ultimos doce meses (8%).

Por dltimo, un 25% considera que la facturacion se mantendra el afio que viene
frente al 23% que manifiesta que la facturacion se ha mantenido este afio.

80%
70% -~ 65%

60%
50%
40% m Ultimos 12 meses
30% 25%23% B Préximos 12 meses
20%
105 8% 8%
© 2% 1%
o mEm "

Aumenta Se mantiene Disminuye NS/NC

68%

Si analizamos lo que los directivos previeron para 2018 y lo que finalmente
opinan que ha pasado, podemos ver que éstos tuvieron una posicion
demasiado alcista ya que el 73% de ellos aseguré en 2017 que su facturacion
aumentaria en el proximo afo frente al 65% que este afio asegura ha
aumentado.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Aumenta Se mantiene Disminuye NS/NC

Previsién 2018 73% 26% 1% 1%

Real 2018 65% 25% 8% 2%
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Si analizamos las respuestas por sector de actividad de los directivos
encuestados, los directivos mas optimistas han sido los que pertenecen al
sector financiero (100% del total), algo inusual respecto a los afios anteriores
(2017-33%; 2016-29%). De esta manera supera al sector de distribucién,
logistica y transporte (75%), que ocupaba la primera posicion desde el afio
2015. Por otro lado, el sector mas pesimista es el de la construccion, donde el
20% de los directivos opina que la facturacion va a disminuir.

100% 100%

90% 80%

75%

80% 7% 71%
70% 63%
60%
50% 40%40%
40% 33% 0%
30% I 25% IIO% 20%
20% 14%
Lo 7% 7% I 8% I
0% u
Agricultura Industria Distribucién,  Construcciony Financiero Servicios y Otro
logistica y promocion comercio
transporte inmobiliaria
B \Vaaaumentar M Se mantendra Va a disminuir NS/NC

4.3 Efecto de la crisis econGmica en las empresas

El 10% de los encuestados considera que la crisis no afecté en nada a su
empresa, dato que se mantenia constante desde el afio 2015 (6%). Por otro
lado, se reduce el peso del pensamiento de que la crisis ha afectado poco o
bastante respecto al afio 2017 (Reduccién de 2 p.p y 4 p.p respectivamente),
mientras que el peso de los directivos que piensan que ha afectado mucho se
mantiene (20% del total).

P. ¢En qué medida ha afectado la crisis econ6mica en estos ultimos afios
a su empresa?

B Nada

B Poco

H Bastante
Mucho

NS/NC
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Analizando las respuestas de este aflo por sectores de actividad se puede
observar que los Unicos sectores donde no hay ningun directivo que piense que
la crisis no ha afectado a su empresa son el sector Construccion y el de
Distribucion, logistica y transporte. Ademas, los directivos que dicen verse mas
afectados por la crisis son estos sectores (el 100% de los encuestados en el
sector de la Construccion ha respondido que su empresa se ha visto bastante o
muy afectada por la crisis, frente a un 85% en el sector de Distribucion,
logistica y transporte).

Por otro lado, destaca una vision mas favorable en el resto de sectores con
respecto al afio 2017, donde el peso de no haberse visto afectado por la crisis
se incrementa, observandose los mayores aumentos en el sector agricola
(pasa de un 0% en el afio 2017 a un 33% este afo), y en el sector financiero
(de un 7% en el 2017 a un 22% este afo).

Grafico. Cémo ha afectado la crisis econémica a su empresa (por sector)

Servicios y comercio [ E NG 28% 15% 5%
Financiero | ERG s/ 22% 22%
Construccién y promocion inmobiliaria 40% 60%
Distribucidn, logistica y transporte  [NNTE20N 71% 14%
industria | o7 —— 36%

Agricultura | T —

HmNada MPoco Bastante Mucho B NS/NC

4.4 Principales problemas que afronta su empresa:

Se les preguntd a los encuestados acerca de cuales eran los tres principales
problemas que afronta su empresa entre una lista cerrada de posibles
respuestas.

Al igual que los ultimos afios, el problema principal que afrontan las empresas
murcianas segun sus directivos es la disminucion de los margenes (63%), con
un peso superior al del afio 2017(59%). El segundo problema que mas
preocupa a los directivos es el exceso de regulacion (39%), muy similar al del
afio 2017 (41%) y el del aflo 2016 (40%). El tercer problema es el acceso a
mano de obra cualificada (36%), el cual cada afio adquiere mas fuerza y se
hace mas representativo en la encuesta (Afio 2015-16%; Afio 2016-29%; Afio
2017-32%). Cabe destacar que el coste de la mano de obra fue sefialado por el
27% de los encuestados, frente a un 18% del afio 2017.
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P. ¢Cudles son los tres principales problemas que afronta su empresa?

Acceso al crédito/financiacion IS
Otro 13%
Coste de la energia 13%
Descenso de la facturacién 14%

Tipos impositivos/cargas sociales I

Coste de la mano de obra NN
Entrada de nuevos competidores I
Acceso a mano de obra cualificada/talento 36%

Marco regulatorio/exceso de regulacién/burocracia

Disminucién de margenes

4.5 Cambios emprendidos por su empresa durante los ultimos doce
meses

En esta ocasion se preguntd cuales de los siguientes cambios ha emprendido
su empresa en los ultimos doce meses, de una lista proporcionada.

P. ¢Cuéles de los siguientes cambios ha emprendido su empresa
en los dltimos doce meses?

Externalizar una funcién o actividad que hacia ;12% 2%

internamente 19%
Internalizar una funcion o actividad que tenia H%l o
externalizada 9%
Desprenderse de un activo significativo para 50}3%
lograr liquidez 1%
28%
Formalizar una nueva alianza estratégica 27% 40%
0
; e
Busqueda de nuevos mercados 62%
57%
m2016
6%
Abandonar un mercado 5°/§% 12017
2018

9%
Abandonar un producto '40/7%
(]

i ) 14%
Reduccion de plantilla 9% ’
7%

. : 32%
Reduccion de precios m °

11%

) 57%
Cambios en procesos 56%
60%

L ) L . 57%
Iniciativas en innovacion en pI’OdUCtOS 0 servicios 610/850/
(]

Como puede observarse, el cambio méas seleccionado por los directivos ha sido
el de “iniciativas en innovacion en productos o servicios”, que siguiendo con la
tendencia alcista que empezd en el 2016, ha terminado superando a la
“busqueda de nuevos mercados”. Destaca esta Ultima por su tendencia bajista
desde el afio 2015, donde representaba un 74% frente al 57% de este afio.
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El cambio que mayor crecimiento en el peso relativo ha experimentado es el de
“formalizar una nueva alianza estratégica”, que pasa de estar por debajo de un
30% a alcanzar el 40% en 2018.

Por otro lado, el “desprenderse de un activo para encontrar liquidez”, el
“abandono del producto”, la “reduccién de plantilla” y la “reduccion de precios”
son cambios que cada afio pierden peso en las opciones seleccionadas por los
directivos, en parte debido a una mayor estabilidad econdmica y mejora en la
salud de la economia regional.

4.6 Mercado principal de su empresa e internacionalizacion
El mercado principal de las empresas de los directivos encuestados es el

mercado local (41%), seguido por el mercado nacional (38%) y por ultimo el
mercado internacional (21%).

P. El mercado principal actual de su empresa es:

-
7, R
E Blae
Qg BN /
J A

I Nacional /
voo38w (0w

(
’ f

-Internacignal
21%7

Analizando las respuestas en funcién del sector de actividad del directivo
podemos observar el origen de esta fluctuacion.

Grafico. Mercado principal de su empresa por sector actividad

100% 88%
80% 67% 64%
60% 26% 48%
° . 40% 40% 44% a0%
40% 33%
., 21% 20%

20% 14% 13% 13%

0% | | |

Agricultura Industria Distribucion, logistica ~ Construccion y Financiero Servicios y comercio
y transporte promocion

inmobiliaria

M Internacional M Local Nacional

Los sectores cuyo principal mercado es el internacional, al igual que el afio
anterior, son el sector de la agricultura (67%) y el de la industria (64%).
Destaca el mercado local en el sector de distribucion, logistica y transporte que
representa este afilo un 88% de los encuestados frente al 0% que representaba
el afio anterior. El resto de los sectores es mas diverso, predominando el
mercado local y nacional de forma equitativa por encima del internacional.
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Con relacion a la pregunta anterior, se plante6 a los directivos si su empresa
esta considerando vender o invertir fuera de Espafia en los proximos 12 meses.

Los resultados reflejan una situacion bastante distinta a la de afios anteriores,
ya que se reduce el nimero de encuestados cuyas empresas ya venden o
invierten en el extranjero, pasando de un 47% del total de 2017 a un 38% en
este afio. Aumentando de esta manera el peso de las empresas que aseguran
que no invierten ni se lo estan planteando (40% en 2017).

P. ¢Su empresa esta considerando vender o invertir fuera de Espafia en los préoximos
doce meses?

38%

Ya vende/invierte Actualmente no, pero Ninguna de las dos
lo esta considerando

El analisis de las respuestas en funcion del sector de actividad refleja que mas
del 90% de los directivos en el sector de la Agricultura y en el de la Industria
han respondido que ya venden o invierten en el extranjero. A estos sectores les
siguen la Construccion y promocién inmobiliaria con un 60%, el sector Servicios
y de comercio con un 33% Y el sector de Distribucidn, logistica y transporte con

un 13%.
Servicios y comercio | S e 60%
Financiero | INEESEIN 89%
Construccién y promocion inmobiliaria | GO 40%
Distribucién, logistica y transporte | ISR 63%

tndlustric | 7
Agriculrura |

MW Ya vende/invierte M Actualmente no pero esta considerando vender/invertir Ninguna de las dos.

4.7 Posicién competitiva de las empresas

Se les ha pedido a los directivos que puntien de 1 a 5 las siguientes
caracteristicas de su empresa frente a la competencia, siendo 1 una posicion
muy débil y 5 una posicion muy fuerte.

Los directivos murcianos consideran que sus empresas tienen una posicion
competitiva mas fuerte en:
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Calidad del producto/valor afiadido 432
Atencio6n al cliente 407
Conocimiento y compromiso del equipo humano (@&t

Por el contrario, donde la posicion frente a la competencia se considera mas
débil es en:

Precios competitivos

Mercados diversificados

Inversion en [+D+i

Mejores costes

Los resultados obtenidos son similares a los de afios anteriores, destacando
por encima de las demas opciones la calidad del producto, la atencion al cliente
y el conocimiento y compromiso con el equipo humano. Por el lado contrario,
las opciones en las que los directivos opinan que sus empresas sSon menos
competitivas se siguen manteniendo con respecto al afio anterior con pequefas
variaciones, ocupando la mejora de costes y la inversion en I+D+i las dltimas
posiciones.

Mejores costes 3,25
Inversidn en 1+D+i 3,28
Mercados diversificados I — ——— 3 30

Precios competitivos 3,40
Tamafio 3,43
Capacidad para conseguir negocio 3,60
Fortaleza financiera/acceso a financiacién 3,74
Fortaleza de la marca 3,74
Rapidez y flexibilidad en la toma de decisiones 3,78
Fidelidad de los clientes 3,80
Conocimiento y compromiso del equipo humano IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESS———— 3 98
Atencion al cliente 4,07
Calidad del producto/valor afiadido 4,32

Las respuestas a cada cuestion analizada han sido las siguientes:

P. Puntle de 1 a5 las siguientes caracteristicas de su empresa, siendo 1 una posicién
muy débil y 5 una posicion muy fuerte frente a su competencia:

60%
50%

40%

20%

30%
o ‘ I I I I | I
0% II " II | all N | = | |
P Al | C M
col luct cliente c dive!

recios Calidad del  Fortaleza dela Inversién en I+D+i Capacidad para Fidelidaddelos  Atenciénal  Conocimien y  Rapidezy  Tamafio s Fortaleza ercados
mpetitivos  producto/valor mara  comse guir clientes n o e rsificados
fiadid negocio eq

H]l W2 m3 w4 W5
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5.1 Comportamiento de la economia regional

Los directivos murcianos se muestran este afio mas cautelosos, ya que
Unicamente el 38% de los encuestados considera que la economia murciana
vaya a mejorar en los proximos 12 meses. Por otro lado, el 14% opina que la
economia empeorara.

P. ¢Como cree que se va a comportar la economia murciana
en los préximos 12 meses?

= Mejorara

= Permanecerd sin
cambios

Empeorard

Analizando los resultados junto con los dos afios anteriores, se puede observar
la brusca caida experimentada en las sensaciones positivas de los directivos
para la economia regional del préximo afio, pasando de representar un 71% en
2017 a un 38% este afio. Este cambio ha sido provocado principalmente por el
aumento de los directivos que opinan que la economia permanecera sin
cambios (44% este afio frente a un 22% del afio 2017) y en menor medida,
aunque de manera creciente anualmente, por la opinién de que va a empeorar.

80% 9
o606 1%
60%
44%
) 38%
22%
20% 14%
l 3% ©% 1% 1% 3%
0% —
Mejorara Permanecera sin Empeorara NS/NC

cambios

m2016 =m2017 =2018

Si analizamos las respuestas segun al sector al que pertenece el directivo
podemos encontrar que el sector industria es este afio el mas optimista, ya que
el 57% de los directivos encuestados de este sector considera que mejorara
frente a un 7% que considera que empeorara. Ademas, en términos generales,
la vision de que la economia murciana empeore se ha extendido en todos los
sectores, siendo el que mas destaca el sector financiero, ya que el 22% de los
encuestados considera que la economia empeorara frente a un 7% que
representaba en el afio 2017.
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A

Grafico: CoOmo se comportara la economia murciana en los préximos 12 meses (por

sector)
Servicios y comercio [0S TS B %
Financiero [ INEEEGEGEGEEEEE S 22% W Mejorara
Construccion y promocion inmobiliaria [ N N REZEEENNG0Z - 20% ® Permanecerd sin cambios
Distribucion, logistica y transporte [ N NIIEEENNNIS70N 25% 25% Empeorard

Industria

Agricultura

ST 36% 1%

e 33%

NS/NC

5.2 Comportamiento del empleo en la Region de Murcia

Ante la pregunta de como se comportara el empleo en el proximo afio, los
directivos murcianos se muestran este afio mas reticentes con respecto afios
anteriores, ya que solo el 41% considera que aumentara. Por otro lado, el
pensamiento de que el comportamiento del empleo vaya a empeorar aumenta
de peso hasta el 16%.

P. ¢Y como cree que se comportara el empleo en la Regién
en los préximos 12 meses?

3%

= Mejorara
= Permanecerad sin cambios
Empeorara

NS/NC

Comparativamente, la vision de los directivos en los tres ultimos afios ha sido la
siguiente:

7%

0,
80% 66%

70%
60%
50%
40%
0,
0% 16%
(]
10% 4% 3%

0% . —

41% 40%

29%

19%
alll .--

NS/NC

Permanecera sin
cambios

Mejorara Empeorara

m2016 m2017 m2018

Destaca la caida tendencial del peso de los directivos que piensan que el
comportamiento del empleo mejorara, pasando este afio a representar el 41%
de los encuestados frente al 77% que representaba en 2016. Esta caida ha
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sido provocada por el aumento tendencial de los directivos que opinan que el
empleo permanecerd sin cambios, y por el extraordinario incremento de los
directivos murcianos que opinan que el empleo empeorara.

También se han analizado las respuestas en funcion de la edad del
encuestado.

Grafico. Como cree que se comportara el empleo en la Regidn en los préximos 12 meses
(por edad del encuestado)

8% 3% 3%

32%

33% 43%

58%

Menor de 35 De 35a45 De 46 a 55 Mayor de 55

B Mejorara M Empeorard Permanecera sin cambios NS/NC

Se puede observar que los directivos mayores de 55 afios son los mas
optimistas, ya que ninguno de ellos considera que el empleo vaya a empeorar.
Ademas, el fuerte incremento que comentabamos antes sobre la opinion de
que el empleo empeorara se ha producido en todas las edades (exceptuando
directivos mayores de 55 afios), destacando los encuestados de 46 a 55 afios
gue pasan de un 2% en el afio 2017 a un 26% este afo.

5.3 Principales debilidades de la economia regional

Se ha pedido a los encuestados que indiquen de una lista cerrada las tres
principales debilidades de la economia de la Region de Murcia. La cuestion que
mas preocupa a los directivos murcianos es la falta de infraestructuras (20% de
los encuestados), habiendo aumentado su peso relativo 5 p.p respecto al afio
anterior. De esta manera, el déficit hidrico pasa a segunda posicion este afio
(14% de los encuestados este afio frente al 22% del afio anterior), seguido por
la economia sumergida (11%). Graficamente, la distribucion de las elecciones
guedaria de la siguiente manera:

La economia sumergida
El sistema de financiacién autondmica
La formacion

La crisis de valores/esfuerzo
La corrupcion

El gasto publico

El tamafio de las empresas
Otro

Inmigracion

La justicia
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5.4. Infraestructuras regionales

Como se refleja en la pregunta anterior, la mayor debilidad para la economia de
la Region de Murcia es la falta de infraestructuras. En esta ocasion se le pide a
los encuestados que valoren una lista cerrada, de uno a cinco, la importancia
de las infraestructuras para el desarrollo de la economia regional y los
resultados han sido los siguientes:

Aeropuerto de Corvera [ 3,53
Puerto de El Gorguel 3,84
AVE 4,35
Plan Hidrolégico Nacional/trasvases [ 4,39
Corredor Mediterraneo [ INNNENEGNENEE 4,51

A pesar del cambio de importancia observado en el afio 2016 y que se acentud
en el 2017 (el Plan Hidrolégico Nacional/Trasvases paso a ocupar la primera
posicion con un promedio de 4.49 puntos sobre 5 en 2016 y 4.63 puntos en el
2017), el Corredor Mediterraneo se coloca este afio en primera posiciéon con un
promedio de 4,51 sobre 5. Por consiguiente, la segunda posicion pasa a
ocuparla el Plan Hidrolégico Nacional/Trasvases con 4,39 puntos, muy seguido
de la opcion del AVE con 4,35 puntos.

P. Valore de 1 a 5 laimportancia de las siguientes infraestructuras para el desarrollo de
la economia murciana, siendo 1 muy poco importante y 5 muy importante:

80%
68%

70% 61% 589%
60% w1
50%

38% m2
40% 31%

28%
25% 26%
30% 22% 57 g 1% ®)19% 3
0,
20% 13% % 12% o0 9% 10%11% 4
10% 19% 2% 19% 3% 2% 2% 8 ] . . =5
0% ~ —— [
Plan Hidroldgico Corredor Mediterraneo AVE Puerto de El Gorguel  Aeropuerto de Corvera

Nacional/trasvases

5.5 Medidas para impulsar la recuperacion econdémica
Se ha pedido a los directivos encuestados que valoren de uno a cinco las

medidas propuestas en una lista cerrada para impulsar la recuperacion
econdmica, siendo 1 muy poco necesaria y 5 muy necesaria.
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A continuacion, se detallan las respuestas a todas las medidas propuestas
comparadas con las de los dos ultimos afos.

Reduccion de la pobreza y la desigualdad mediante mayor gasto 3§147
social 3,36
. . ) . 369
Promover la estabilidad y competencia del sector financiero 3,60 285

Incentivos fiscales a la internacionalizacion | 3,89

Mejora en la transparencia de las administraciones publicas i
Coste energético mas competitivo =3,g0

Techo de gasto para todas las administraciones Ui C s " 3,94?11

Atraccion de inversiones mediante iNCeNtivos fiSCale:S e 4,07

Puesta en marcha de un sistema de e\/a|uacién de los emp|eados . 1,32
publicos i7" 4,33

Reduccion de impuestos/Cotizaciones SO Cial e 4,13
Reduccion de la burocracia /e 4 29
Incentivar [a iNVErSiON N |4 D -+ 4,’%041

Desarrollo de 1as infraeStruCtUras | 4,38

4,40
Mejora de la calidad de la ensefianza premiando el esfuerzoy la 4,?le47
relacién formacion — empresa 464
0 1 2 3 4 5

m2016 =2017 =2018

La medida propuesta mejor puntuada por los directivos en el afio 2018 ha sido,
al igual que el afio anterior, la calidad de la ensefianza con un promedio de
4,64 puntos. Y es que parece que continla con la tendencia alcista que
comenzo en el afio 2016. En segunda posicion, con un promedio de 4,54
puntos, se encuentra la reduccion de la burocracia, que supera niveles de
2016. En tercer y cuarto lugar, se encuentran las medidas para incentivar la
inversiéon en |+D+i (4,41 puntos) y el desarrollo de las infraestructuras (4,40
puntos).

Si analizamos las respuestas desagregadas, el 97% indicé que una mejora en
la ensefianza es necesaria 0 muy necesaria, aumentando su peso 5 p.p desde
el afio anterior. Otras medidas consideradas necesarias 0 muy necesarias por
el 90% de los encuestados son los incentivos a la inversion en I+D+i y la
reduccion de la burocracia.

P. Valore de 1 a5 laimportancia de las siguientes medidas para impulsar la recuperacion
econdmica, siendo 1 muy poco necesarias y 5 muy necesarias:

70%

67%
60% 7%
52% 52%
50%
44%
40% 9 n
o 38 37 38% 38% 37% 37% 30% 1
40% 36% 359,
32 33% m2
30% 30
29%
30% - b 3
23% 2% 23
1% 24 24 21% 2 4
20% 16% 16% 15%
11% 129 129 us
9%
8%
10% 7% % 6% 5% . "
3% 3% 4% 4%
1% 2% 2% i
0%0% & o%l 0%0% I
0%
e a
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5.6 Preocupacion por la crisis catalana

Todos los afios, ADIMUR plantea alguna cuestion de actualidad en la encuesta,
y este afio la pregunta versa sobre la crisis catalana. En concreto, se le ha
preguntado a los encuestados que en qué medida piensan que va a afectar la

crisis en la economia espafiola en el afio 2019.
1%

3%

Nada
Poco
m Bastante
= Mucho
NS/NC

El 95% de los encuestados muestra alguna preocupacion en mayor o medida
por la crisis catalana, predominando la respuesta de que va a afectar bastante
(51%). Tan solo el 3% de los directivos opina que no afectara a la economia.
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- 6. PERFIL DEL ENCUESTADO

Edad y género

El perfil de los directivos murcianos encuestados corresponde en un 73% con
edades entre los 35 y los 55 afos. Un 13% mayor de 55 afios y un 13% menor
de 35. Un 12% de los encuestados son mujeres, porcentaje que rompe con la
tendencia alcista observada en cada uno de los observatorios anteriores
realizados.

Edad Género

13%

88% 12%

= Menor de 35
= De35a 45
De 46a 55

Mayor de 55
39%

Participacién en el capital de la empresa en la que trabaja

De entre todos los 98 directivos encuestados este afio, el 50% tiene
participacion en el capital de la empresa en la que trabaja.

Puesto que ocupa en la empresa en la que trabaja

El 46% de los directivos encuestados ocupa un puesto de Direcciéon General,
seguido de un 20% en Direccion de zona, y en tercer lugar, un 11% en
Direccion Comercial.

Direccion General I /6%
Direccién de Zona / Direccion de Unidad de Negocio 20%
Direccién Comercial / Marketing NN 11%
Otro 11%
Direccion de Finanzas / Administracién 6%
Direccién de Produccidn / Operaciones / Logistica 6%

Direccién de Personal / Recursos Humanos [l 3%
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Facturacion en 2017 de la empresa en la que trabaja

El 47% de los directivos encuestados trabaja en empresas que facturan méas de
10 millones de euros (53% afio 2017 y 58% afio 2016).

P. Facturacion anual de su empresa:

30%

26% 27%

17%

| !

AL ‘\.‘, \ WY ‘i\{"\\‘\\‘\“ﬂk‘\\\i"\‘\

DeOal Delal0 De 10 a 100 Mas de 100
millén € millones € millones € millones €

Respecto a los sectores de actividad, un 44% corresponde a Servicios y
Comercio (32% el afo anterior), y un 16% a Industria (26% el afio anterior).

Sector de actividad

Agricultura [ 3%
Construccion y promocién inmobiliaria - 6%
Distribucion, logistica y transporte _ 9%
Financiero _ 10%
oo [ 12%
Industria [ 16%
Servicios y comercio _ 44%
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- 7. CONCLUSIONES

Esta cuarta edicion del Observatorio ADIMUR del directivo de la Region de
Murcia ha mantenido la mayoria de los temas indicados en las anteriores
ediciones, a partir de los cuales se ha realizado un analisis de la evolucion de
los mismos en los ultimos tres afos.

Las conclusiones mas destacables de esta edicion son:

La satisfaccion de los directivos murcianos con su trabajo diario y sus
perspectivas futuras se sigue manteniendo por encima del 90%. Sin embargo,
en términos generales, el nivel de satisfaccion dentro de la empresa en la que
trabaja continta cayendo por segundo afio consecutivo.

Con respecto a las previsiones de los directivos murcianos, el 68% opina que
su empresa aumentard la facturacion el proximo afio, acompafiado de un 51%
de los encuestados que opina que aumentara el numero de empleados en su
plantilla. Al igual que los afios anteriores, el principal problema que afrontan las
empresas murcianas es la disminucién de los margenes, y los cambios mas
frecuentes realizados este afio por las empresas han sido las iniciativas en
innovacion en productos o servicios (65% de los encuestados), seguido por los
cambios en procesos (60%).

Como punto a sefialar respecto a la economia regional, este afio los directivos
murcianos se han mostrado mas prudentes a la hora de prever la evolucion de
la economia y el empleo de la regién, representando el 38% y el 41%
respectivamente las opiniones de que vaya a producirse una mejora en el
proximo afio. La principal debilidad de nuestra economia para los directivos ha
sido la falta de infraestructuras (20% de los encuestados), y unas de las
opciones que mayor valoracién han tenido para paliar esta debilidad han sido el
Corredor Mediterraneo (4,51 puntos sobre 5), el Plan Hidrolégico Nacional y
Trasvases (4,39), muy seguido de la opcion del AVE (4,35). En cuanto a las
principales medidas para impulsar la recuperacion econémica, éstas han sido
la calidad de la ensefianza 4,64 puntos sobre 5, la reduccion de la burocracia
(4,54), las medidas para incentivar la inversion en |1+D+i (4,41) y el desarrollo
de las infraestructuras (4,40).

Por ultimo, destaca como en el afio anterior la valoracion del equipo humano y
la retencion del talento, siendo unas de las variables mas valoradas por los
directivos a lo largo de todo el Observatorio.

Esperamos que este Observatorio le haya aportado informacion de valor para
conocer mejor la situacién actual, valoraciones y perspectivas de los directivos
murcianos. Continuaremos profundizando en estos analisis en proximas
ediciones del Observatorio de ADIMUR.
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FICHA TECNICA

Encuesta: Observatorio ADIMUR del Directivo de la Region de Murcia
Ambito: Regién de Murcia

Universo: Directivos de empresas ubicadas en la Regidon de Murcia
Tamario de la muestra: 103

Método de recogida de informacién: Envio de encuesta online.

Fechas de realizacion: Del 24 de noviembre al 20 de diciembre de 2018.
Encuesta realizada por: Asociacion de Directivos de la Region de Murcia
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Javier Navarro Luis Carrillo
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Asociacion de Directivos de la Regién de Murcia — ADIMUR
Av. Teniente Montesinos, 10

Edif. Torregodoy, Planta 16

30100 Espinardo (Murcia)

T. 968 858 623 - F. 968 308 943

www.adimur.es
info@adimur.es
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