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ADIMUR | V! Observatorio ADIMUR del Directivo

ASOCIACION DE DIRECTIVOS DE LA REGION DE MURCIA d e I a Re g ié n d e M u rc i a

Este ano presentamos la sexta edicion del Observatorio ADIMUR del Directivo de la
Regiéon de Murcia, cuyo objetivo principal es conocer los retos e inquietudes de los
directivos murcianos, asi como su opinion sobre distintos aspectos de la empresa y la
economia regional, de manera que pueda ser utilizado como una referencia por los
directivos de la region y por el resto de los ciudadanos interesados.

Mediante esta encuesta, realizada a los directivos de la Region de Murcia, queremos dar
a conocer en profundidad su satisfaccion profesional, retos e inquietudes; su valoracion
sobre la empresa y debilidades, asi como la opinidn en general de este colectivo sobre la
situacion econodmica y empresarial de la Region de Murcia.

Este estudio no habria sido posible sin la colaboracién desinteresada de los directivos
que han ofrecido su tiempo, experiencia y percepciones para responder a las cuestiones
de este Observatorio. Nuestro profundo agradecimiento a todos ellos.
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ADIMUR | 1. Perfil del encuestado

ASOCIACION DE DIRECTIVOS DE LA REGION DE MURCIA

El perfil de los directivos murcianos encuestados corresponde en un 78% con edades entre
los 35 y los 55 afios, siendo un 15% mayor de 55 afios y un 8% menor de 35.

Edad Género

® Menor de 35 80% 20%

#De35a 45
s Dedba5h
« Mayor de 55

El 80% de los directivos que han respondido la encuesta son hombres, frente al 20% que
son mujeres.
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ADIMUR | 1. Perfil del encuestado

ASOCIACION DE DIRECTIVOS DE LA REGION DE MURCIA

El 50% de los directivos encuestados ocupa el puesto de Direccion General, seguido de un

10% en Direccion de Personal / RR.HH.

Puesto en la empresa

Direccién General [——— 50%

Direccion de Personal / Recursos Humanos 10%
Direccién de Finanzas / Administracion I 9%
Direccion Comercial / Marketing I 9%
Direccion de Zona / Direccién de Unidad de Negocio N 3%
Otro 7%
Direccion de Produccién / Operaciones / Logistica [ 3%

0% 10% 20%

30% 40% 50% 60%
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ADIMUR

ASOCIACION DE DIRECTIVOS DE LA REGION DE MURCIA

1. Perfil del encuestado

La facturacion en empresas de 10 a 100 millones de euros ocupa el 31%, frente al 51% de
empresas con una facturacion inferior a 10 millones de euros. Siendo del 49% los directivos

encuestados que trabajan en empresas que facturan mas de 10 millones de euros.

30%

lll,"l-'h L b k §h

RN
l.'l""a .

Delai
millon €

31%
21% r =
Z 18%
;:_,
De1a10 De 10 a 100 Mas de 100
millones € millones € millones €
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ADIMUR

ASOCIACION DE DIRECTIVOS DE LA REGION DE MURCIA

2. Retos, inquietudes y preocupaciones del Directivo
Murciano

Satisfaccion Personal del Directivo

P. Nos gustaria conocer su grado de satisfaccion como directivo respecto de las
siguientes parametros, siendo 1 muy poco satisfecho y 5§ muy satisfecho:

Por tercer afno consecutivo, las peores puntuaciones de los directivos van dirigidas hacia el
reconocimiento de la sociedad, el tiempo dedicado a formacion y el equilibrio entre vida profesional y
personal. Sin embargo, este ultimo mejora respecto al aio anterior, 3,10 en 2020 frente a 3,02 en
2019. El parametro que mayor caida experimenta con respecto el afio anterior es el tiempo que se
destina a formacién ({ 0,15 puntos).

I 4,03
Su nivel de satisfacciéon general como directivo 339915
A . . . 3,11
El equilibrio entre vida profesional y personal 3,?(3210
. . . . . . I 3,04
El reconocimiento de la sociedad hacia el trabajo de los directivos A 8,100
I 3,10 m2018
Tiempo que destina a la formacién '3,19
3,04’ 2019
- I mmmm————————————————— A0 2020
El reconocimiento en su empresa 440025
L - WA
La Motivacion en su trabajo 4,32
4,27
. .. . mm—————————————————— 435
Disfruta de su trabajo diario 4,26
4,25
6 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
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ADIMU_{ 2. Retos, inquietudes y preocupaciones del Directivo
ASOCIACION DE DIRECTIVOS DE LA REGION DE MURCIA M u rc i a n o

Satisfaccion sobre la empresa en la que trabaja

P. Nos gustaria conocer su grado de satisfaccion respecto de los siguientes
parametros en la empresa en la que usted trabaja, siendo 1 muy poco satisfecho y
5 muy satisfecho:

El equipo humano es el parametro con el que los directivos estan mas satisfechos en su empresa,
alcanzando los 4,07 puntos sobre 5 en 2020. A este le sigue la autonomia en la toma de decisiones
con 4 puntos. Mientras que el parametro con el que menos satisfechos estan es, por tercer afo
consecutivo, el nivel de internacionalizacion con una valoracion de 3,09.

El grado de autonomia en la toma de decisiones 5,%3’18
. I
Equipo humano fggo

La retribucion econémica 3:3;1582

Deteccion y retencion del talento 3’1§,§§

m 2018

El nivel de internacionalizacion 2’95,88

2019

El grado de innovacién en sus productos o procesos 3358;23 2020

o L . 3,3
Las politicas de formacién L 37’}9

Las posibilidades de promocionar/hacer carrera en s U |5 3§3
empresa , ¢

s

El tamaio de su empresa s

7 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
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ADIMU_{ 2. Retos, inquietudes y preocupaciones del Directivo
ASOCIACION DE DIRECTIVOS DE LA REGION DE MURCIA M u rc i a n o

Carrera profesional del directivo murciano
P. Respecto al desarrollo de su carrera profesional hasta el momento y sus

perspectivas futuras usted se encuentra:

Se percibe una menor satisfaccion general respecto a afos anteriores, reduciéndose el peso de los
directivos muy satisfechos en 8 puntos porcentuales en favor de los moderadamente satisfechos.
Esto puede deberse a una mayor incertidumbre de la pandemia del COVID-19, econdmica, politica y
juridica, y por tanto una mayor preocupacion por el futuro de su empresa.

100% o 0%
4%
80%
60%
40%
20%
0%

8 2018 2019 2020

B NS/NC

Muy Insatisfecho
B Moderadamente insatisfecho
B Moderadamente satisfecho

B Muy satisfecho
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ADIMU_{ 2. Retos, inquietudes y preocupaciones del Directivo
ASOCIACION DE DIRECTIVOS DE LA REGION DE MURCIA M u rc i a n 0

Predisposicion de un cambio laboral a corto plazo
P. ;Esta en predisposicion de escuchar ofertas de trabajo de otras empresas con
el fin de realizar un cambio a corto plazo?:

En términos generales, el 61% de los encuestados estaria poco o nada predispuesto a
realizar esta accion, experimentando una subida de 6 puntos porcentuales con respecto
el afo pasado. En 2019, el porcentaje de los que apostaban por el cambio fue de un
45%. Claramente, la incertidumbre de este afio 2020 influye también en este aspecto.

ANO 2020 ANO 2019

= No predispuesto = No predispuesto

® Poco predispuesto = Poco predispuesto

= Moderadamente
predispuesto

= Moderadamente
predispuesto

Muy predispuesto Muy predispuesto
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ADIMm 2. Retos, inquietudes y preocupaciones del Directivo
ASOCIACION DE DIRECTIVOS DE LA REGION DE MURCIA M u rc i a n 0

Situacion profesional desde el ailo pasado

P. Desde el aino pasado nos gustaria conocer como ha variado su situacion
profesional respecto de los siguientes parametros:

Autonomia en la toma de decisiones RS T 2%
Retribucion total neta S a6 00 20% %
Percepcion del estrés | S e AT % A
Motivacion | S A I 20% e
Complejidad en la toma de decisiones | a0 7% 0%
Tiempo dedicado al trabajo | e 0 8% 0
Profesionalizacién de los 6rganos de direcciéon y gobierno [ T U6 e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Subido fuertemente = Subido moderadamente = Bajado moderadamente Bajado fuertemente

La complejidad en la toma de decisiones es la variable que mayor percepcién de aumento ha tenido

con respecto al afio anterior, con un 93%.

El 31% de los directivos responden que la percepcion del estrés ha aumentado fuertemente desde

el ano pasado, asi como el tiempo dedicado al trabajo, con un 27%.

Por otro lado, destaca la percepcion de bajada de la retribucién total neta con un 32% (El ano
10 anterior representaba el 21%)
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ADIMU_{ 2. Retos, inquietudes y preocupaciones del Directivo
ASOCIACION DE DIRECTIVOS DE LA REGION DE MURCIA M u rc i a n o

Situacion profesional desde el ailo pasado
Hemos analizado la evolucién de la retribucién total neta en funcion de la facturacion de
la empresa donde trabaja el directivo encuestado.

90%

80% 77%
70%

(L] 64%
60% >8%

0
50%
40% 36% 36%
30%

21%
20% 17%
0,
10% 2% 4% . 4% 3% 3%
° 0% 0%
O% |
De 0 a 1 millén de Euros De 1 a 10 millones de Euros De 10 a 100 millones de Euros Mads de 100 millones de Euros
B Subido fuertemente  Subido moderadamente 1 Bajado moderadamente Bajado fuertemente

En términos generales, las empresas cuyos directivos consideran que mas han bajado sus
retribuciones son aquellas que facturan menos de 1 millén de euros, viéndose reducida esta variable
conforme aumenta el rango de facturacion.

11
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ADIMU_{ 2. Retos, inquietudes y preocupaciones del Directivo
ASOCIACION DE DIRECTIVOS DE LA REGION DE MURCIA M u rc i a n o

Valores y mentalidad de las nuevas generaciones
P. ;Crees que las nuevas generaciones tienen los valores y mentalidad necesaria
para asumir con éxito empresarial puestos directivos?

m No de acuerdo
= Poco de acuerdo
» Moderadamente de acuerdo

Muy de acuerdo

En términos generales, el 52% de los encuestados estan poco de acuerdo, en mayor o
menor medida, con que las nuevas generaciones sean capaces de afrontar este reto
(49% el ano anterior). Por otro lado, el 48% restante opina que si tienen los valores y

mentalidad necesarios.
12

VI Observatorio ADIMUR del Directivo — Marzo 2021



ADIMU_{ 3. Radiografia de la empresa y predicciones

ASOCIACION DE DIRECTIVOS DE LA REGION DE MURCIA

El 42% asegura que la plantilla en su empresa ha aumentado en 2020 y un 41% cree que
aumentara en 2021.

P. En los ultimos 12 meses P. En los préoximos 12 meses
la plantilla de su empresa (2020) la plantilla de su empresa (2021)

42% A 411% fl
4
35% 1 | 47% A
23% [0 12% |
Lt - 1% I
. . . 50%
Analizando lo que los directivos 45%
pronosticaron para 2020 y lo que 2o
finalmente ha sucedido, se puede destacar %
que a pesar de la pandemia del Covid-19, 20%
la disminucién de la plantilla ha sido muy 10%
similar a la esperada 0% S
Aumenta e: Disminuye NS/NC
mantiene
Real 2020 42% 35% 23% 1%
13 e Prevision 2020 45% 31% 23% 1%
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ADIMUR

ASOCIACION DE DIRECTIVOS DE LA REGION DE MURCIA

3. Radiografia de la empresa y predicciones

El 44% asegura que la facturacion en su empresa ha aumentado en 2020 y un 47% cree
que aumentara en 2021. Sin embargo, el 16% piensa que la facturacién de su empresa va a
caer en 2021, frente a un 31% que piensa que ha caido en 2020. Destaca que las previsiones
del mantenimiento de la facturaciéon en este proximo afo alcancen el 38%.

50% 47%
44%

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

38%

31%
16%

Se mantiene Disminuye

25%

Aumenta

m Ultimos 12 meses

M Préximos 12 meses

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Aumenta Se mantiene | Disminuye NS/NC
@ Prevision 2020 59% 19% 22% 0%
e Real 2020 44% 25% 31% 0%

Analizando lo que los directivos esperaban para este afio y lo que finalmente ha sucedido, se
puede observar que el 59% de ellos creia que en 2020 su facturacion aumentaria frente al
44% que ha respondido que la facturacion en 2020 ha aumentado.

14
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ADIMU_{ 3. Radiografia de la empresa y predicciones

ASOCIACION DE DIRECTIVOS DE LA REGION DE MURCIA

La disminucion de margenes es el principal problema que afrontan las empresas segun
los directivos encuestados (39% de los encuestados marcé este problema como uno de los
tres principales problemas que afronta su empresa). El acceso a “mano de obra cualificada
o con talento”, que fue el principal problema el afio pasado, pasa este afo a ser el tercer
problema principal (31%). El segundo problema es el exceso de regulacion (33%).

El descenso de la facturacion con un 29%, representa el problema que mas se incrementa
con respecto el ano anterior (11%).

Coste de la energia IIIIGINGNGNGNGEGE
Acceso al crédito/financiacion 12%
Coste de la mano de obra 15%
Entrada de nuevos competidores 23%
Adaptacion a las nuevas tecnologias. IIIININGEEEE
Descenso de la facturacion NG

Tipos impositivos/cargas sociales I

Acceso a mano de obra cualificada/talento 31%
Marco regulatorio/exceso de regulacion/burocracia G

Disminucion de margenes I ——ce
15
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ASOCIACION DE DIRECTIVOS DE LA REGION DE MURCIA

3. Radiografia de la empresa y predicciones

P. Valore el grado de adaptacion de su empresa a las nuevas tecnologias y a
la industria 4.0, para ello marque una de las siguientes opciones:

16

El 82% de los directivos
de la Region de la Murcia
creen que su empresa se
ha adaptado a las nuevas
tecnologias e industria
4.0., en mayor o menor
medida. Mientras que,
por otro lado, el 18%
restante piensa todo lo
contrario.

® No adaptado

® Poco adaptado

» Moderadamente adaptado

Muy adaptado
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ADIMU_{ 3. Radiografia de la empresa y predicciones

ASOCIACION DE DIRECTIVOS DE LA REGION DE MURCIA

El mercado principal de las empresas de los directivos encuestados es el mercado
nacional (50%), seguido por el mercado internacional (28%) y por ultimo el

mercado local (22%).

P. El mercado principal actual de su empresa es:

Local
22% A

Encontramos grandes variaciones entre sectores, siendo la agricultura la puntera
en internacionalizacion ya que el 55% de los directivos encuestados de este sector
vende fuera de Espana. Por el contrario, el sector financiero es el que concentra su

actividad en la region, alcanzando la cifra del 79%.

17
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ADIMU_{ 3. Radiografia de la empresa y predicciones

ASOCIACION DE DIRECTIVOS DE LA REGION DE MURCIA

Posicion competitiva de las empresas

Se le ha pedido a los directivos que puntuen de 1 a 5 las siguientes caracteristicas
de su empresa frente a la competencia, siendo 1 una posicién muy débil y 5 una
posicion muy fuerte.

Los directivos murcianos Calidad del producto/valor afiadido [N 343
opinan que sSus empresas Atencion al cliente 3,23
t|enen una pOS|C|én fuerte Conocimiento y compromiso del equipo humano 3,22

frente a la competencia
en la calidad del producto
y en atencion al cliente.
Sin embargo, la inversion

Mercados diversificados [ 3,13
Rapidez y flexibilidad en la toma de decisiones I 3,08
Fidelidad de los clientes [N 3,08

en |+D+i S|guen SlendO Fortaleza de la marca s 3,01
las variables con menor Precios competitivos NI 2,56
puntuaCién. Fortaleza financiera/acceso a financiacion | NI S

Tamafio [N 2,60
Mejores costes [N 2,60

Industria 4.0 / Digitalizacion en general 2,59

Inversion en I+D+i I 249
18
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ASOCIACION DE DIRECTIVOS DE LA REGION DE MURCIA

4. Economia regional y actualidad

P. ;Como cree que se va a comportar la economia murciana en los préximos

12 meses?

Se observa una fuerte subida en las sensaciones positivas de los directivos para la
economia regional del proximo afo, pasando de representar un 10% en 2019 a un 29%
este ano. Este cambio se explica por el cambio de pensamiento de los directivos de que la
economia murciana permanecera sin cambios (16%).

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

19

29%

10%

Mejorara

38%

44%

34%

16%

Permanecerad sin cambios

W 2020 w2019

54% 4%

14%

Empeorara

m 2018

v 2% P

NS/NC
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ADIMU_{ 4. Economia regional y actualidad

ASOCIACION DE DIRECTIVOS DE LA REGION DE MURCIA

P. ;Y como cree que se comportara el empleo en la Regién en los préximos 12
meses?

Sube el peso de los directivos que piensan que el comportamiento del empleo en la Regién
mejorara. Esta subida ha sido provocada por el gran descenso de los directivos que opinan
que el empleo permanecera sin cambios, pasando de un 30% en 2019 a un 11% este ano.

70%
61% 61%
60%

50%

41% 40%
40%
30%
30% 27%
20% 16%
11%
10% 9%
[
0% R [ |
Mejorara Permanecerd sin Empeorara NS/NC

cambios

= 2020 = 2019 = 2018
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ASOCIACION DE DIRECTIVOS DE LA REGION DE MURCIA

4. Economia regional y actualidad

La cuestion que mas preocupa a los directivos murcianos es el desempleo
(13% de los encuestados). De esta manera, las infraestructuras y la economia
sumergida siguen estando en segundo y tercer lugar por segundo ano

consecutivo.

1

0

21

m
9%
4%
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ASOCIACION DE DIRECTIVOS DE LA REGION DE MURCIA

4. Economia regional y actualidad

P. ;¢ Cuales son las infraestructuras que considera mas importantes para el
desarrollo de la economia regional? Valore de 1 (poco importante) a 5 (muy

importante):

Infraestructuras en el sur de la capital liberadas sobre el _ 347

soterramiento

Aeropuerto de Corvera

Infraestructuras para paliar/resolver los efectos de los

fendmenos meteoroldgicos extremos

Plan Hidroldgico Nacional/trasvases

puerto de 1 Gorgee! Y -

El Corredor Mediterraneo ocupa el primer puesto como principal infraestructura para impulsar
el desarrollo de la economia regional, suponiendo 4.39 puntos sobre 5, seguido del Plan
Hidrologico Nacional/Trasvases (4.29).

22
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ADIMU_{ 4. Economia regional y actualidad

ASOCIACION DE DIRECTIVOS DE LA REGION DE MURCIA

P. Valore de 1 a 5 las siguientes medidas propuestas para impulsar la
economia:

454
4,51
Incentivos fiscales a la internacionalizacién 4,09
iy ) o ) 4,04
Reduccién de impuestos/cotizaciones sociales 4%,58
. 4,40
Desarrollo de las infraestructuras 4,49
4,26
Atraccion de inversiones mediante incentivos fiscales 4,21
Mejora de la calidad de la ensefianza premiando el esfuerzo y la relacion 4%{34
formacién — empresa 4,51
i . ., . 4,41
Incentivar la inversion en |+D+i 4,38
4,45

0:

o

0 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

m 2018 m2019 m2020

La mejora de la calidad de la ensefianza premiando el esfuerzo y la relacién formacion — empresa y la
reduccion de la burocracia son las propuestas valoradas como mas necesarias para impulsar la economia.

23
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ADIMU_{ 4. Economia regional y actualidad

ASOCIACION DE DIRECTIVOS DE LA REGION DE MURCIA

P. Nos gustaria conocer su opiniéon respecto a la importancia para su empresa
de las siguientes acciones estratégicas:

Implantacion de Planes de Igualdad - 17
38% > Los directivos consideran  muy

importantes para su empresa la

J 2 Implementacion de  Planes de
Desarrollo de politicas de sostenibilidad en su 1% 1
oo p Igualdelld.,'el desarrollo de politicas de
46% sostenibilidad en su empresa y el
desarrollo de politicas de
| % responsabilidad social corporativa.

Desarrollo de politicas de Responsabilidad 2
Social Corporativa 51%
38%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B No de acuerdo 1 Poco de acuerdo ® Moderadamente de acuerdo ® Muy de acuerdo

24
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ASOCIACION DE DIRECTIVOS DE LA REGION DE MURCIA

COVID-19
P. ¢En qué medida va a afectar el COVID-19 a la economia nacional y a la
economia regional el proximo ano?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

69%

30%

0%

De 0 a1 millén de De 1 a 10 millones

Euros

1%

4. Economia regional y actualidad

Economia Nacional

50% 89

2% 0%

de Euros

HPoco M Bastante

61% 61%
39% 37%
0% 0% 2% 0%
||
De 10a 100 Mas de 100

millones de Euros millones de Euros

Mucho NS/NC

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Economia Regional

66%
56%

52% 51%9%
43%
39%
27%
6% 4% 5%
I 1% ° 0% 0% 0% ° 0%
[ | m [ |
De 0 a1 millén de De 1 a 10 millones De 10a 100 Mads de 100
Euros de Euros millones de Euros millones de Euros

HPoco M Bastante Mucho NS/NC

Destaca el elevado porcentaje de directivos pertenecientes a empresas con una facturacién inferior a un
millébn de euros que considera que el Covid-19 afectara mucho a la economia nacional y regional (69% vy
66%, respectivamente).

Por otro lado, se puede observar un mayor optimismo por parte de los directivos en la economia regional,
donde se espera que el COVID-19 no afecte tan intensamente como a la economia nacional.

25
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ADIMU_{ 4. Economia regional y actualidad

ASOCIACION DE DIRECTIVOS DE LA REGION DE MURCIA

COVID-19

P. Indique los 2 aspectos que mas han mejorado en las empresas a

consecuencia del Covid-19.

Trabajo en equipo - 10%

Responsabilidad social corporativa - 6%

Costes - 4%

Valoracion de las actividades directivas y del
e . B
directivo en general en sus funciones por parte de...

Ingresos l 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

26

Los directivos parecen
estar de acuerdo en que los
dos aspectos que mas han
mejorado en las empresas
como consecuencia de esta
situacion fuera de lo comun
han sido el teletrabajo y la
digitalizacion, herramientas
imprescindibles que han
tenido que adoptar para
poder llevar a cabo su
trabajo durante el estado
de confinamiento.

VI Observatorio ADIMUR del Directivo — Marzo 2021




ADIMU_{ 4. Economia regional y actualidad

ASOCIACION DE DIRECTIVOS DE LA REGION DE MURCIA

COVID-19
P. Indique los dos aspectos que mas han empeorado en las empresas a
consecuencia del Covid-19.

Ingresos 33%

Productividad laboral 23%

Costes 17%

Trabajo en equipo 12%

Implicacién del equipo 7%

Valoracién de las actividades directivas en general en - 4%
sus funciones por parte de los accionistas ?

Responsabilidad social corporativa - 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

El aspecto que mas ha empeorado en las empresas segun un tercio de los
directivos encuestados han sido los ingresos obtenidos, seguido por la
productividad laboral que aparece como el segundo aspecto que mas ha
empeorado (23%).
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1. PERFIL DEL ENCUESTADO

= Seguimos incrementando el volumen de la muestra, alcanzando los 250
encuestados, frente a los 202 del afno anterior.

2. SITUACION DEL DIRECTIVO

= El Directivo Murciano se encuentra satisfecho con la motivacion en su trabajo, asi
como con el desarrollo de su carrera profesional, aunque con un leve descenso
respecto al ano anterior.

= El reconocimiento de la sociedad, el tiempo dedicado a formacion y el equilibrio
entre vida profesional y personal son las areas en las que, un afo tras otro, los
directivos reflejan una menor satisfaccion. Aunque esta ultima muestra una mejora
con respecto al ano anterior.

= Este ano, al igual que los tres anteriores, el equipo humano es la variable que mas
ha sido valorada positivamente por los directivos. Mientras que, otro afno mas, el
nivel de internacionalizacion ha sido la variable con menor valoracion.
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3. RADIOGRAFIA DE LA EMPRESA

» Para el proximo afo (2021), el 41% de los Directivos murcianos prevé que aumentaran
sus empleados, y un 47% prevé un aumento de facturacion en su empresa.

» Los principales problemas que afrontan las empresas de la region este ano segun sus
directivos son la disminucion de margenes y el marco regulatorio, a los que les sigue el
acceso a mano de obra cualificada o con talento, que ha sido el principal problema
anos anteriores.

= El 82% de los directivos encuestados creen que su empresa se ha adaptado a las
nuevas tecnologias e industria 4.0.

» La calidad del producto/valor afadido y la atencion al cliente son los atributos de las
empresas con una mayor posicion competitiva para los directivos. Mientras que, los
mercados diversificados y la inversion en [+D+i siguen siendo las variables con menor
puntuacion.
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4. ECONOMIA REGIONAL

» Existe una percepcion negativa de mejora para la economia y el empleo en la region
respecto al aio anterior. El 54% de los directivos prevé un empeoramiento y el 29% un
aumento de la economia regional y el 61% una disminucion en el empleo (misma
prevision que el afo anterior).

» Las cuestiones que mas preocupan a los Directivos Murcianos de la economia regional
son principalmente el paro, la falta de infraestructuras y la economia sumergida.

» Para el desarrollo de la economia regional, las medias que consideran mas importante
los directivos encuestados han sido la reduccion de la burocracia junto con la mejora
de la calidad de la ensefianza premiando el esfuerzo y la relacion formacion-empresa.

= La situacion provocada por el Covid-19 ha tenido un claro impacto en las previsiones
econdmicas de la Region de Murcia, concretamente el 99% y el 96% de los directivos
cree que afectara mucho o bastante a la economia nacional y regional
respectivamente. Ademas, los directivos cuyas empresas facturan menos de 1 millon
de euros son los que mayor porcentaje de perspectivas negativas tienen, siendo el
66% los que piensan que afectara mucho.
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FICHA TECNICA

Encuesta: VI Observatorio ADIMUR del Directivo de la Regidén de Murcia.
Ambito: Region de Murcia.

Universo: Directivos de empresas ubicadas en la Region de Murcia.
Tamafno de la muestra: 250.

Método de recogida de informacion: Envio de encuesta online.

Fechas de realizacion: Del 6 de enero de 2021 al 31 de enero de 2021.
Encuesta realizada por: Adimur.
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